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Herzlich willkommen

by U

Spannende Diskussionen, hochbrisante Themen und am Ende der Innovationspreis Warme-
markt. HEAT - der Kongress fiir mobile und speicherbare Warme - fand am 7. November nicht
nur im politischen Zentrum Deutschlands, sondern ebenso genau im Brennpunkt der aktuel-
len klimapolitischen Diskussion statt.

as politische Berlin ringt mit aller

Kraft um einen Kompromiss fir den

Klimaschutzplan 2050. In pganz
Deutschland wird heftig diskutiert, wie die
Energieversorgung der kommenden Jahr-
zehnte aussehen soll, wie sich klimapoliti-
sche Ziele erfillen lassen und welche
Konsequenzen das fiir das gesamte Leben
der Menschen in unserem Land hat. Es hitte
also keinen besseren Termin geben konnen,
um den HEAT-Kongress fir .mobile und
speicherbare Warme" abzubalten. Denn
egal, wie der Klimaschutzplan am Ende kon-
kret aussieht. Die Energiehindler sind in
jedem Fall betroffen. Deshalb bildete die Ta-
gung nicht nur die aktuelle energiepolitische
Debatte ab, sondern gab auch recht kon-
krete Anregungen fiir das Handelsgeschaft.
Entsprechend lebhaft waren die Diskussion
und das Interesse der rund 200 Teilnehmer
aus Unternehmen, Branchenverbinden und
der Politik. Alle waren sich einig: ,Diese Ta-
gung wurde gepragt durch einen offenen
und konstruktiven Dialog" Eine positive
Erfahrung, die durchaus einen angenehmen
Kontrapunkt zum dem setzte, was in den
vergangenen Wochen in der 6ffentlich wahr-
nehmbaren Auseinandersetzung zur Ener-
giepolitik erlebbar war.
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Auf die Frage, ,\Wo stehen wir und wie geht
e5 weiter mit der Energiewende im Gebiu-
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debereich?” gab es recht unterschiedliche
Antworten. Zundchst betonte Ulrich Benter-
busch [Bundeswirtschaftsministerium) die
Notwendigkeit, klima- und industriepoliti-
sche Ziele in eine angemessene Balance zu
bekommen - und das auf eine sehr lange
Sicht bis 2050, Dabei sei es naturgemafy
nicht einfach, einen Konsens zu finden.

Der IWO-Vorsitzende Jorg Debus (Shell) ver-
wies darauf, dass die Mineraldlbranche im
Warmebereich den Verbrauch in den ver-
gangenen 20 Jahren halbiert hat und damit
schon erheblich vorausgeschritten ist. ,\Wir
sind bereit zum Dialog. Wir wollen Wandel
als Branche mitgestalten”, so Debus. Denn
die anstehenden, riesigen Herausforderun-
gen kénnten nur gemeinsam angegangen
werden. Man miisse dazu mit allen Akteuren
reden, insbesondere aber die Betroffenen
iiberzeugen - und das sind die Verbraucher!
Dem pflichtete Kai H. Warnecke (Haus &
Grund) bei. Nach Aussage der Wirtschafis-
weisen trage der Klimaschutzplan erhebli-
che Zige von Planwirtschaft und hitte
nichts mehr zu tun mit einer sozialen Markt-
wirtschaft. Die Hauseigentiimer seien wil-
lens zu investieren. Schlieflich stimde der
Gebaudesektor im Vergleich zu allen ande-
ren Bereichen wie Verkehr oder Stromwirt-
schaft am besten da und kiinnen die Ziele fiir
2020 erreichen. Notwendig sei aber, die
Menschen mitzunehmen und den Eigentii-
mern nicht die gesamte finanzielle Last auf-
zubiirden.

Wichtig sei zu wissen, was die Energie-
wende kostet. Wenn Hauseigentiimer heute

investieren, dann tun sie das mit einer Per-
spektive auf 20 bis 30 Jahre, sagte Rainer
Dippel (Viessmann). ,Sie brauchen die Si-
cherheit’, so der UNITI-Vorsitzende Udo
Weber (]. Knittel Sohne), .dass ihre Investi-
tionen auch nachhaltig und langfristig gesi-
chert sind. Die Unsicherheit, dass heutige
Investitionen morgen politisch verworfen
werden, fithrt zu einer Investitions-Verwei-
gerung. Die Hauseigentiimer verlieren das
Vertrauen und missen befiirchten, dass ihre
Immobilien trotz erfolgter Sanierungsmali-
nahmen an Wert verlieren.”

Doch wann ist der beste Zeitpunkt zu inves-
tieren und welche Kosten fallen tatsichlich
an? Dazu sei eine ganzheitliche Analyse
sinnvoll, meint Christian Stolte [Deutsche
Energie-Agentur/geea). Plant der Eigentii-
mer ohnehin Mafnahmen an seinem Haus,
dann fallen die Mehrkosten fiir die energe-
tische Sanierung weniger ins Gewicht. [st
der Heizkessel kaputt, dann ist der Zeit-
punkt giinstig, ihn durch neuste Technik zu
ersetzen und erneuerbare Energie einzubin-
den.

Prof. Andreas Pfniir [TU Darmstadt) bezif-
ferte die Mehrkosten der energetischen Sa-
nierung alleine von Wohnraum auf 1.000
Milliarden Euro. Allerdings sei es ein grofier
Unterschied, auf welche Weise saniert wird.
Die erst kiirzlich vorgestellte Studie , Dezen-
trale vs. zentrale Warmeversorgung im
deutschen Warmemarkt” belegt, dass eine
Sanierung mit dezentralen Heizungssyste-
men in allen untersuchten Gebaudevarian-
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Diskutierten die Energiewende im Gebiudebereich: UNITI-Vorsitzender Udo Weber
(J. Knittel Séhne), Christian Stolte (Deutsche Energie-Agentur/geea), Ulrich Benter-
busch [Bundeswirtschaftsministerium), Kai H. Warnecke (Haus & Grund) Rainer Dip-
pel [Viessmann), IWO-Vorsitzender Jorg Debus (Shell) und Moderator Thomas

Reisener (Chefreporter Rheinische Post)

ten und Versorgungsgebieten wirtschaftli-
che Vorteile gegeniiber einer Sanierung mit
zentralen, warmenetzgebundenen Versor-
gungssystemen bietet. (vgl. dazu Brennstoff-
spiegel, Ausgabe 10/2016),

Zundchst, so UNITI-Vorstand Weber, sei es
wichtig, iiber Effizienz zu reden und nicht
iiber Verbote einzelner Technologien. Der
Energiehandel stellt sich immer auf die
Entwicklungen im Markt ein und ist schon
seit einigen Jahren dabei, seine Angebots-
palette zu diversifizieren. Energie wird
auch in Zukunft gebraucht, ganz gleich in
welcher Form.

Daraus ein profitables Geschaftsmodell zu
machen, ist Aufgabe der Unternehmen. Es
wird jedoch zukiinftig nicht mehr einen
dominaten Energietriger geben, sondern
einen Mix aus verschiedenen Energiefor-

Prof. Andreas Pfnir (TU Darmstadt): Mehrkosten von 1.000 Mil-
liarden Euro.”
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men und Technologien, die alle ihre Be-
rechtigung im Markt haben. Dem stimmt
Ulrich Benterbusch durchaus zu: ,Wir diir-
fen nicht alles auf die Karte Elektrifizie-
rung setzen. Uns ist allen klar, dass wir
nicht einfach mit unserem technologischen
Wissen von heute einen Strich ziehen und
einen Plan machen kiinnen, wie wir damit
bis 2050 unsere Ziele erreichen.”

Megatrends wie dem demographischen
Wandel oder Unterschieden zwischen
Stadt und Land werde sich auch eine De-
karbonisierung stellen miissen. Man kinne
nicht an realen Entwicklungen vorbei han-
deln. Auch Stolte ist sich sicher, dass eine
vollstindige Elektrifizierung aller Bereiche
nicht funktionieren wird. Stattdessen sei
eine technologieoffene Diskussion nétig,
die verschiedene Optionen und Pfade zu-
lisst. Mit Power-to-X oder der Steigerung
biogener Anteile in flissigen und gasfirmi-
gen Brennstoffen miisste nicht die Anla-

gentechnik geandert werden, um den An-
teil Erneuerbarer zu erhdhen. Eine kom-
plette Dekarbonisierung des Gebiudebe-
reiches bis 2050 halt auch J6rg Debus fir
duferst ambitioniert und wirtschaftlich
schwer darstellbar. Nachhaltigkeit misse
mit Wirtschaftlichkeit und Finanzierbar-
keitin Einklang gebracht werden, forderte
er. Aufierdem, gab Warnecke zu bedenken,
werde es in schrumpfenden Regionen auch
in 20 oder 30 Jahren noch Hauser geben,
in denen sich mangels Zukunftschancen In-
vestitionen nicht lohnen. Jedes Verbot und
Gebot sei daher in einem Klimaplan immer
falsch.

Wenn in dem Entwurf des Klimaschutz-
planes dann zu lesen ist, dass wir einen
Fahrplan brauchen, der aufzeigt, ab wann
wir auf Investitionen in Ol- und Gashei-
zungen mit einer Nutzungsdauer von 20
lahren vollstandig verzichten, dann fiihrt
das zu Verunsicherung. Vor allem dann,
wenn sogar feste und fliissige Biomasse
aus dem Wirmemarkt verschwinden sol-
len. Mit Blick auf den bereits bestehenden
hohen Anteil an Erneuerbaren von 12 Pro-
zent im Gebaudebereich hat diese Verbots-
diskussion auch die Anlagenhersteller er-
schreckt, wie Rainer Dippel betonte,

Dass in der Ol-Brennwerttechnik noch
immer Innovationspotenzial steckt, ver-
deutlichte Till Wodraschka [Buderus
Deutschland) an dem neuen Logano plus
KB195i aus seinem Hause. Dank Titanium
Glas Design sieht das Gerat nicht nur von
auflen schick aus, sondern glanzt auch
durch etliche technische Besonderheiten.
Der einzigartige Modulationsbereich von
1 : 4 reduziert die Zahl der Brennerstarts
ebenso wie die Energiekosten. Auferdem

Till Wodraschka (Buderus Deutschland): .Olheizung kann Spaf
machen.”
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del sei gern eingeladen, sich an dem Feld-
test zu beteiligen. . Wir wollen die Nutzung
von erneverbaren Energien in Haushalten
erhihen und den positiven Einfluss von

ist der KB195i so leise wie ein moderner
Geschirrspiler. Mit einer Kleinstleistung
von 3,6 kW ist der Kessel auch fiir mo

derne Energiesparhduser bestens geeig-
net. Uber die im Design passenden Spei-
cher konnen erneuerbarer Energien un-
schwer eingebunden werden. Bei der Mo-
dernisierung ist der Kessel leicht einzu-
bauen. ,Da wir das Gerdt gemeinsam mit
dem Fachhandwerk entwickelt haben, sind
Installation und Wartung besonders
leicht”, betont Wodraschka. Auch dem
Anwender macht der Betrieb des Kessels
liber das optisch gelungene Display Spals.
Bedienbar ist der Kessel mit der System-
bedieneinheit Logamatic RC310 oder per
smartphone-App, bzw. via Internet. So
wird der Heizkessel auch Teil des gesamten
Haustechniksystems. Das erhdht nicht nur
den Komfort, sondern spart auch Energie

und damit Kosten.

Ein solcher Ol-Brennwertkessel wire auch
eing geeignete Komponente in einem
Power-to-Heat-Konzept, wie es Simon
Jastrzab [Institut fiir Warme und Oeltech-
nik) und Bjorn Spiegel [ARGE Netz) vor-
stellten, Allein 2015, so Spiegel, konnten
4,7 Terrawattstunden erneuerbarer Strom
nicht genutzt werden. Diese kosteten den
Stromkunden aber dennoch rund 478 Mil-
lionen Euro. Liefen sich diese Strommen-
gen sinnvoll einsetzen, kinnten bei einem
Verkauf des Stroms zu nur 3 Cent je Kilo-
wattstunde rund 140 Millionen Euro dem
Netzentgeltkonto gutgeschrieben werden.
Wiirde der Strom beispielsweise zur War-
megewinnung eingesetzt, wire zudem
eine jdahrliche Einsparung von 1,5 Millio-
nen Tonnen CO2 moglich. Eine durchaus
interessante Grollenordnung fur die Errei-
chung der Klimaschutzziele,

Die Technik dafir ist vorhanden. Durch die
einfache Einbindung einer elektrischen
Heizeinrichtung in den Pufferspeicher, die
mittels Fernsteuerung immer dann einge-
schaltet wird, wenn gerade ein erneuerba-
res Stromangebot vorhanden ist, entsteht
ein flexibles Hybrid- System. In den Zeiten
mit niedrigem Stromangebot kann auf den
vorhandenen Energietrager Heizol zuriick-
gegriffen werden. Das Problem ist aller-
dings noch immer, dass Strom um das
Finf- bis Sechsfache teurer ist als Heizal,
MaRgeblich liegt das an Steuern, Abgaben
und Umlagen in Héhe von rund 17 Cent
pro Kilowattstunde, ,Wollen wir den Weg

Sehen in Power-to-Heat ein Geschiftsfeld fiir den Energichandel (v. 1.): Simon Jastrzab

(IW0) und Bjorn Spiegel (ARGE Netz)

ebnen, erneuerbaren Strom zur Dekarbo-
nisierung im Wirmemarkt zu nutzen,
brauchen wie ein sog. level playing field fiir
diesen Kostenblock. Das bedeutet, u.a.
Netzentgelte oder Umlagen zu flexibilisie-
ren, wenn viel erneuerbarer Strom anliegt,
damit dieser wirklich genutzt werden
kann.”

Wie aber sieht das Geschaftsfeld fir den
Handel aus? Dazu verwies Jastrzab auf die
geplante Modellregion in Schleswig-Hol-

stein. Der Nutzer kann seine Anlage schon
zu vergleichsweise kleinen Zusatzkosten
fiir Power-to-Heat ertiichtigen. Der Ener-
gielieferant konnte dann zukiinftig z. B.
Warme statt eines Energietrigers wie
Heizdl verkaufen und diese Wirmeliefe-
rung je nach Marktlage ber den Brenn-
stoff oder den erneuerbaren Strom ab-
decken. ,Wir suchen noch interessierte
Partner”, ermunterte Jastrzab die Anwe-
senden. Vor allem der norddeutsche Han-
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Power-to-Heat in modernisierten L}I-Hl.-'-
bridheizungen auf die Entlastung der Strom-
netze aufzeigen" so Spiegel. Die Ansteu-
erung der Power-to-Heat-Anlagen soll in
Echtzeit iber die Integration im Erneuerba-
ren Kraftwerk von ARGE Netz erfolgen.

(1 wird auch 2035 der weltweit wichtigste
Energietriger bleiben. Die aktuelle Aus-
gabe des BP Energy Outlook prognostiziert
insgesamt flir die kommenden fast 20
lahre einen weiteren Anstieg der Primar-
energienachfrage um 34 Prozent. Der An-
teil des Ols am globalen Energiemix sinkt
zwar, doch absolut wichst der Olbedarf -
allerdings nicht in den OECD-Lindern, wie
Enno Harks (BF Europe) die BP-Prognose
zusammenfasste. Hauptursache dieser Be-
darfssteigerung ist die Zunahme an PKWs
in den Entwicklungslindern. Die Erneuver-
baren wachsen langsam in den Markt und
kommen 2035 auf einen Anteil am globa
len Energiemix von rund 9 Prozent.

Enno Harks (BP Europe): Erneuerbare
wachsen langsam.”

Zum inzwischen vierten Mal wurde anliss-
lich des HEAT-Kongresses der Innovations-
preis Warmemarkt vergeben. Die diesjah-
rigen Preistriger reflektieren sehr deutlich

die aktuellen Trends.

So kiirte die Jury in der Kategorie Heiz-
technik® die Heizzentrale BHZ der Firma
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Bei der Preisverleihung zum diesjihrigen Innovationspreis Wiarmemarkt (v. .): Simon
lastrzab (IW0), Alois Anetsberger (ITU) Paul-Dieter Tucht [Mineralélhandler aus
Hagen), Hans-Josef Wix und Geschiftsfithrer Heinz-Willi Schmidt (Stoffmehl), Hubertus
Brunner, Dirk Arne Kurt (UNITT) und Hans-Henning Manz (Brennstoffspiegel).
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Ulrich Brunner aus dem bayerischen Eggen-
felden. Verschiedene Wirmeerzeuger kin-
nen damit problemlos miteinander ver-
kniipft und zentral gesteuert werden.

Gleichzeitig untersucht das Unternehmen
laufend, ob weitere Energictrager fir die
Warmebereitstellung heizungsgerecht” ein-
gebunden werden kinnen. ,Denn’, so Ge-
schiftsfiihrer Hubertus Brunner bei der
Preisverleihung, .es wird nie eine einzige
Lasung geben, sondern immer verschiedene
Wege, um effizient und umweltfreundlich zu
heizen.” Eine solche Moglichkeit ist die Nut-
zung von ((berschiissigem) Sonnenstrom.
Durch Eigenverbrauch soll vor Ort oder

Brunner Hydraulikbox

durch Drosselung der Einspeiseleistung der
Photovoltaikanlagen zu Spitzenzeiten eine
Entlastung der Stromnetze erreicht werden
Das ist glinstig erreichbar durch Verwen-
dung des Stromiiberschusses zur Warm-
wasserbereitung bzw. Heizungsunterstiit
zung nach dem Power-to-Heat-Prinzip.

Bei  Einstrahlungsbeginn® wird iiber einen
stufenlos mit Uberschuss-Strom angesteus-
erten Elektroeinschraubheizkorper die
obere Pufferzone des Speichers direkt er-
warmt. Auch bei kleinen Leistungen wird
schnell ein geeignetes Temperaturniveau
zur Brauchwasserbereitung erzielt. Ist die
gewdhlte Solltemperatur erreicht, wird dber

IR

Das hydraulische Stellwerk fiir alle Warmestréme.




die Hydraulikbox Wasser aus dem oberen
Bereich enmommen und dber das Schicht-
laderohr des Puffers unterhalb des Trenn-
bleches eingeschichtet. Eine perfekte
Schichtung und damit hochst effiziente Nut-
zung der solaren Ertrige ist dadurch ge-
wihrleistet. Temperaturen und Beladungs-
grad des Speichers sind mit sinnvollen Wer-
ten vorbelegt, konnen aber auch villig frei
vom Kunden gewahlt werden.

Die Verwendung von Uberschuss-5trom zu
Warmezwecken ist in die vorhandene Hy-
draulik und Steverung der Brunner Heiz-
zentrale vollstandig integriert und damit als
weiterer Warmeerzeuger einfach u bedie-
nen, einzustellen und zu stevern. Der Nutzer
sieht vertraute Begriffe zur Bedienung. Er
wiihlt einfach zwischen Warmwasserberei-
tung”, JHeizungsunterstitzung” oder Voll-
ladung”. Uber eine einfache Meniifihrung
sind weitere Funktionen abrufbar, beispiels-
weise eine Anderung der Priorititen 2wi-
schen vorrangig  Warmeliefern” oder
Einspeisen. Beides ist auch parallel moglich.
Aufferdem kann der gewiinschte Energie-
vorrat im Speicher eingestellt werden. Das
Programmieren von Kalendern und die
Fernsteuern dber dic ,my-Brunner App” bie-
ten zusatzlichen Komfort.

Die BHZ entstand aus der U berlegung, dass
gine gute Brunner-Heizung nur so gut sein
kann, wie die dazugehorige handwerkliche
Installation”, sagt Hubertus Brunner. Dafiir
entwickelten wir die vorgefertigte Installa-
tion' mit sorgfiltig abgestimmten Kompo-
nenten fiir eine einwandfreie Funktion der
gesamten Heiz

ngsanlage.” Die komplette
Anlage ist dadurch mit einer einzigen Be-
dienoberfliche einfach und verstindlich
vom Endkunden bedienbar, Hersteller und
Handwerkspartner liefern so gemeinsam
ein optimales Ergebnis beim Endkunden ab.

LVir haben mit Heizdl einen zeitgemafen
Hochleistungsbrennstoff, der in modernen
Fahrzeugen zum Kunden kommt und in effi-
zienten Hightech-Anlagen in Warme umge-
wandelt wird, die einen sehr hohen Wir-
kungsgrad haben und sich auch sehen lassen
kimnen. Die Anspriiche unserer Kunden ha-
ben sich ebenso weiter entwickelt. Sie wollen
in ihren Hausern weder Olgeruch noch Tech-
nik von gestern haben. Nur der Tank hat sich
in den letzten 20 Jahren kaum gewandelt”, be-
schreibt Alois Anetsherger die Situation. Um
das zu dndern hat der Chef von ITU Innova-
tive Tank- und Umweltsysteme aus Rosen-

Energiepolitiis

heim den Tank neu gedacht. Der wirkUdank™

seiner Komplettverkleidung genauso wolin-
lich wie ein Kithlschrank und passt sich in sei-
ner Optik den neuesten Ol-Brennwertgeriten
optimal an. Als doppelwandiger Sicherheits-
tank kann er ohne weitere Auffangwanne
iberall aufgestellt werden. Hiachste Sicher-
heit, beispielsweise durch ein Vakuum-Uber-
wachungssystem, ist selbstverstandlich. Der
Fiillcotank 1000 ist leicht zu montieren und
alle Zu- und Ableitungen sind schin verklei-
det. Olgeruch gehort mit dem 1.000 Liter fas-
senden Stahltank und den geschweiliten
Edelstahlleitungen ebenfalls der Vergangen-
heit an.

Doch der Tank kann noch mehr, als sicher
Heizol zu speichern und schick auszusehen.
Mit dem ITU-Fillcotank-Display” kann der
Kunde einfach und komfortabel sein eigenes
Heizdllager komplett online steuern. Die
Fiillstandstuberwachung ist ebenso maglich
wie das Einholen von Preisinformationen
und bei entsprechender Autorisierung die
automatische Bestellung beim  Hindler.
«Durch die Verwendung eines iPads unter-
streichen wir bewusst die Konnektivitit des

PETRONAS

innovative Tank: und3
UmwelischatzsfStei

Alois Anetsberger: .Beitrag zum moder-
nen Wohnkomfort.” Foto: HHManz
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SCHUTZT DEN MOTOR
VOR UBERHITZUNG

PETROMNAS Syntium mit "CoolTech™
Fur optimale Motorleistung selbst unter extremen Bedingungen

Mit dber 20 Jahren Erfahrung an der Spitze des Motorsports besitzen wir das Know-how
fur das Erfolgsrezept: den Motor vor Uberhitzung bewahren

Wir haben ein Motordl entwickelt und unter Extrembedingungen getestet, das jeden Motor
im tagtaglichen Fahrbetrieb zu schitzt. PETROMAS Syntium wurde mit stabilen Olketten
entwickelt, die eine Ubermalige Warmeentwicklung im Motor absorbieren und reduziersn

auf der Rennstrecke und auf der Strale

Wenn Sie mehr erfahren machten, besuchen Sie uns auf
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Tanks und bieten dem Kunden eine Benut-
zeroberfliche, die thm aus anderen Alltags-
bereichen bereits bestens vertraut ist”, sagt
Anetsberger. Uber einen sicheren Zugriff
per App kinnen alle Funktionen auch aus
der Ferne gesteuert werden.

Vorteile hat auch der Heizdlhiandler. Er hat
einen sicheren Kunden, kann durch die Fill-
standsiiberwachung gut planen und sein
Tankwagenfahrer hat die Maglichkeit, sich
die ITU-Display-Funktionen auf sein Smart-
phone zu laden und so beim Betanken exakt
den Fiillstand in ,realtime” im Auge behal-
tern.

Mit dem Projekt will Anetsberger dazu bei-
tragen, das System Olheizung mit seiner
hohen Verfliigbarkeit weiter zu entwickeln.
JDamit wird das gesamte System Olheizung
aufgewertet und ein Beitrag zum modernen
Wohnkomfort geleistet”, ist er iberzeugt.
JDenn Ol-Brennwertkessel und Heizdlvor-
rat gehoren nun mal zusammen und haben
noch viel Entwicklungspotential. Es soll
auch ein Ansporn flir die Branche und ihre
Verbdnde sein, weiter intensiv in diese Rich-
tung zu arbeiten und mit einem Pre-
miumtank zu zeigen, dass Heizdl auch far
junge Eigentiimer in sanierten oder neu ge-
bauten Hiusern attraktiv ist. Die Jury hat
mit der Entscheidung sehr deutlich ge-
macht, dass die Branche eine neue Innova-
tion braucht”, so Anetsherger.,

LAus unserer Sicht sollte es der Anspruch
aller Handler und Spediteure in der Bran-
che sein, sich mit entsprechender Sensibi-
litat, dem notigen Fachwissen und Enga-
gement, aber auch mit der erforderlichen
Konsequenz und Entschlossenheit um die
Tankanlagen unserer Kunden zu kiim-
mern. Das gilt bei Heizolkunden ebenso
wie im Gewerbe- oder Tankstellenbereich”
betonte Hans-Josef Wix, Prokurist von
Stoffmehl Mineraloel aus Geldern bei der
Preisverleihung. Deshalb baute das Unter-
nehmen systematisch einen besonderen
Service rund um die Sicherheit am Kun-
dentank auf. .Wir waren es leid, dass Kun-
den ihre Verantwortung auf unsere Fahrer
abwalzen, Mangel an den Tankanlagen ver-
harmlosen und sogar drohen, den Liefe-
ranten zu wechseln, wenn der Fahrer nicht
betanken will”, sagt Wix.

Deshalb vermerken die Stoffmehl-Fahrer
konsequent alle Mingel auf dem Liefer-
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schein und werden durch die Firmenlei-
tung unterstitzt, wenn sie sich beim Kun-
den korrekt verhalten, auf Mangel auf-
merksam machen und im Zweifelsfall die
Belieferung ablehnen. Wichtig sei, so Ge-
schiftsfithrer Heinz-Willi Schmidt, dass es
dabei keine Ausnahmen gibt und alle im
Unternehmen an einem Strang ziehen -
vom Telefonverkaufer iber den Disponen-
ten bis zum Fahrer. Die Fahrer als . die
wichtigste Person bei diesem Service” wer-
den regelmifig geschult und entwickelten
sich mit der Zeit .zu wahren Tankfachleu-
ten”, wie Schmidt es beschreibt. Dazu wur-
den alle Fahrer mit dem Fachbuch ,Tech-
nische Regeln Olanlagen® (TROI) ausge-
stattet, So fillt es ihnen leicht, den Einwan-
den der Kunden kompetent zu begegnen
und var Ort fachlich diberzeugend aufzu-
treten.

LDas fithrte bei den Kunden schon zu so
manchem ,Aha-Effekt”, wenn der Fahrer
die Befiillung ablehnt oder abbricht. Der
Kunde wird durch diese Konsequenz auf-
merksam fir die Informationen, die wir
ihm im Nachhinein noch schriftlich iiber-
mitteln”, berichtet Wix. Die Kundenan-
schreiben werden erginzt mit Bildern und
Texten aus der TROL 2.0 sowie verschiede-
nen Fachbeitrdgen. Zum Service gehort
auch, dem Kunden eine zweite Anfahrt in-
nerhalb von vier Wochen ohne weitere
Kosten zum vereinbarten Preis anzubicten
und ihm Hilfestellung zu geben bei der
Suche nach einem geeigneten Fachhand-

Stoffmehl-Fahrer Hasso Osterkamp bei der Kundenbelieferung

werker. Hierbei hat sich die langjahrige Zu-
sammenarbeit zwischen Stoffmehl und
dem Tankschutzpartner VWT Tanktechnik
Rhein-Ruhr aus Bochum-Wattenscheid be-
wiihrt, wie Wix betont.

Bisher hat Wix vor allem positive Reaktio-
nen erlebt: ,In 90 Prozent aller Fille mel-
det sich der Kunde nach einigen Tagen und
bedankt sich fiir die Informationen iiber
den Mangel und gibt mit seinem Anruf grii-
nes Licht fir die Lieferung, da die Anlage
repariert sei. Erfreulich ist es, wenn der
Kunde sich meldet, um unser Angebot der
Hilfe anzunehmen.” Erfolgt keine Reaktion,
geht Stoffmehl aktiv auf den Kunden zu
und unterbreitet ein entsprechendes An-
gebot.

Inzwischen hat dieser Service zu einer
kontinuierlichen Verbesserung des Anla-
genzustands im Liefergebiet geflihrt und
sich zu einem auch wirtschaftlich lohnen-
den Standbein fir Stoffmehl entwickelt.
Wix hofft, dass die Idee in der Branche
weite Verbreitung findet: ,Es wire schin,
wenn moglichst viele Mineralélhandler
und Spediteure ein einheitliches Konzept
entwickeln und wie wir ihren Kunden das
Thema Heizoltank ans Herz legen, damit in
Zukunft Begriffe wie Betreiberpflicht,
AwSV oder TRWs keine Fremdworter
mehr sind.”

Mehr zur den politischen Themen des
HEAT-Kongresses lesen Sie ab Seite 27
in dieser Ausgahe, HHMuan:z

Foto: Stoffmehl
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